Siileyman Demirel Universitesi Hukuk Fakiiltesi

idari Personel Memnuniyet Anketi 2026

Degerli  personelimiz, fakiiltemiz  tarafindan  gerceklestirilen
memnuniyet anketinin sonuclarin1 sizlerle paylasmaktan memnuniyet
duyuyoruz. Ankete 10 idari personel katilmistir. Bu sonuclar fakultemizdeki
idari personelin deneyimlerini ve goruslerini yansitan onemli veriler
icermektedir. Amacimiz sizlerin geri bildirimleri dogrultusunda mevcut
durumu daha iyi anlamak ve gelecekte yapilacak iyilestirme ve gelistirme
calismalarina yon vermektir. iste sizlerin degerli katkilariyla ortaya cikan
anket sonuclarimiz...

1- Kurumuma kars1 aidiyet hissediyorum.
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Aritmetik ortalama 3.80 olarak olculmustur. Bu bulgu, calisanlarnn kuruma guclu bir
baglilik hissettigini, bunun da calisan bagliigi, motivasyon, kurum Kkiltlirii ve
yeteneklerin elde tutulmasi acisindan onemli bir gosterge oldugunu ortaya
koymaktadir.

2- Birim yoneticilerim calisanlara adil davranmaktadir...
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Aritmetik ortalama 3.10 olarak ol¢culmustur. Bu sonucg, yonetim sureclerinde adil
gorev dagilimi, esit yaklasim, karar alma siireclerinde seffaflik ve calisan
goruslerinin dikkate alinmasi gibi konularin onemini ortaya koymaktadir. baz
calisanlarin adil uygulamalar konusunda farkli deneyim veya algilara sahip
olabilecegine isaret ettiginden, bu durumun nedenlerinin degerlendirilmesi ve
gerekli iyilestirmelerin planlanmasi 6nem tasimaktadir. Diger yanitlarin dagilimi
ile birlikte degerlendirme yapildiginda, kurum icindeki adalet algisimin genel
diizeyi daha saglikli bicimde yorumlanabilecektir.

3- Yonetim tarafindan alinan kararlar calisanlarla yeterince paylasiimaktadir...
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Aritmetik ortalama 3.40 olarak olculmustur. Calisanlarin onemli bir kism1 yonetim
tarafindan alinan kararlarin paylasimini olumlu degerlendirmekle birlikte,
degerlendirmelerin  orta seviyede yogunlasmas1 iletisim siireclerinin
gelistirilebilecegine isaret etmektedir.

4- Calisanlarnn goriis ve onerileri dikkate alinmaktadir...
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Aritmetik ortalama 3.30 olarak olculmustur. Elde edilen sonuclar, kurum
icerisinde calisan katiimin destekleyen bir iletisim anlayisinin bulunduguna ve
personelin fikirlerinin yonetsel siireclerde onemsendigine isaret etmektedir.
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5- Karsilastigim sorunlarda yoneticilerim gerekli destegi saglamaktadir...
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Aritmetik ortalama 3.50 olarak olculmustur. Bu bulgu, bazi idari personelin
sorunlarin ¢oziimii stirecinde yoneticilerinden yeterli diizeyde destek alamadig
yoniinde bir algiya sahip oldugunu gostermektedir. Yonetici-calisan iletisiminin
guclendirilmesi, sorunlarin daha hizli ve etkin bicimde ele alinmasi ve calisanlarin
ihtiyac duyduklarinda destek mekanizmalarina kolay erisebilmesi, kurumsal
isleyis ve calisan memnuniyeti acisindan onem tasimaktadir.

6- Gorev ve sorumluluklarim ac¢ik sekilde tanimlanmstir...
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Aritmetik ortalama 4.10 olarak olculmustur. Bu bulgu, idari personelin genel
olarak gorev ve sorumluluklarinin acik, anlasiir ve belirli bir cercevede
tanimlandigin1 distindligiinii gostermektedir. Gorev tanimlarinin net olmasi, is
sureclerinin daha duzenli yurutulmesine, sorumluluklarin etkin bicimde yerine
getirilmesine ve kurum ici isleyisin verimliligine katki saglamaktadir. Bununla
birlikte, az sayida katibmcimin farkli gorus bildirmesi, gorev tammlarinin tum
calisanlar acisindan daha acik hale getirilmesi ve gerektiginde giincellenmesi
yoniinde iyilestirme yapilabilecegine isaret etmektedir.
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7- Is yiikiim makul diizeydedir...

4.0
3.5
3.0
25
2.0
1.5
1.0
0.5

0
A 2 ) B E;\Oa(\s\ﬂe‘
Aritmetik ortalama 3.70 olarak dlciilmiistiir. is dagiiminin dengeli yiriitiilmesi ve
personel ihtiyaclarinin diizenli olarak degerlendirilmesi, calisan memnuniyetinin
artinlmas1 acisindan onem tasimaktadir. Personel genel olarak is yukunden
memnun oldugunu belirtmistir.

8- Gorev dagiliminin adil oldugunu diisiinliyorum...
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Aritmetik ortalama 3.00 olarak olculmistiir. Bu bulgu, gorev dagiiminin genel
olarak adil bulundugunu ve calisanlanin biiylik bolimdinin gorev paylasimin
olumlu degerlendirdigini  gostermektedir.  Gorev  ve  sorumluluklarin
belirlenmesinde seffaflik, dengeli is paylasimi ve calisanlarin goruslerinin dikkate
alinmasi, adalet algisinin guclendirilmesi acisindan onem tasimaktadir.
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9- Calisma alanim gorevlerimi yerine getirmek icin uygundur...
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Aritmetik ortalama 4.60 olarak olcilmustur. Elde edilen sonuclar, mevcut calisma
ortaminin personelin giinliik is siireclerini destekledigine ve gorevlerin yerine
getirilmesinde onemli bir engel olusturmadigina isaret etmektedir.

10-Teknik ekipmanlar (bilgisayar, yazic1 vb.) yeterlidir...
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Aritmetik ortalama 4.50 olarak olculmustur. Elde edilen sonuclar, mevcut teknik
altyapinin giinlik is silireclerinin yiritiilmesini destekledigine ve personelin
gorevlerini yerine getirmesinde 6nemli bir kolaylik sagladigina isaret etmektedir.
Bununla birlikte, teknolojik ihtiyaclarin zaman icerisinde degisebilecegi goz
onunde bulundurularak teknik ekipmanlarin duzenli olarak yenilenmesi ve
giincellenmesi, calisma verimliliginin  sirdirilebilirligi acisindan 6nem
tasimaktadir.
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11-Akademik ve idari personel arasinda etkili iletisim bulunmaktadir...
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Aritmetik ortalama 4.00 olarak olculmustur. Elde edilen sonuclar, farkli gorev
gruplan arasinda bilgi paylasimi, koordinasyon ve is sureclerinin yurutulmesi
acisindan olumlu bir iletisim ortaminin varligina isaret etmektedir.

12-Calisma ortaminda karsilikli saygi hakimdir...
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Aritmetik ortalama 3.40 olarak olculmustur. Bu bulgu, calisma ortamindaki
karsilkli  saygr algisimn tum  calisanlar  tarafindan aym1  duzeyde
degerlendirilmedigini  gostermektedir. Baz1 katiimcilarin  olumlu  goriis
bildirmesine ragmen, olumsuz degerlendirmelerin bulunmasi kurum ici iletisim,
calisan iliskileri ve is ortamindaki etkilesim sureclerinin gelistirilmesine yonelik
calismalarin onemini ortaya koymaktadir. Calisanlar arasinda saygiya dayali bir
kurum kiiltirinin giiclendirilmesi, is birligi ve calisan memnuniyetinin
artirilmasina katki saglayacaktir.
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13-Gorevimi yerine getirebilmek icin gerekli egitimler saglanmaktadir...
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Aritmetik ortalama 4.20 olarak olculmustur. Bu bulgu, idari personelin gorevlerini
etkin bicimde yerine getirebilmeleri icin saglanan egitim imkanlarini genel olarak
yeterli buldugunu gostermektedir.

14-Performans degerlendirme siirecleri adil yiiriitiilmektedir...
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Aritmetik ortalama 3.30 olarak Olcilmistiir. Performans degerlendirme
kriterlerinin acik bicimde belirlenmesi, calisanlara sure¢ hakkinda duzenli
bilgilendirme yapilmasi ve degerlendirmelerin objektif dlciitlere dayandirilmasi,
kurum ici guven ve memnuniyetin artinlmasi acisindan onem tasimaktadir. Bu
bulgu, calisanlarin performans degerlendirme siireclerinin uygulanisi, olciitlerin
belirlenmesi  veya degerlendirme sonuclarinin  paylasimi  konusunun
gelistirilebilecegini gostermektedir.
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15-Kurumda yiikselme ve gorevlendirme siirecleri seffaftir...
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Aritmetik ortalama 3.20 olarak olculmustur. Elde edilen sonuclar, bazi calisanlarin
mevcut siirecleri yeterli diizeyde acik ve anlasilir bulmasina ragmen, siireclerin
isleyisi, kriterlerin belirlenmesi ve kararlarin paylasimi konusunda gelistirilmesi
gereken alanlann bulunduguna isaret etmektedir. Yiikselme ve gorevlendirme
sureclerinde kullanilan olcutlerin daha acik bicimde duyurulmasi, karar alma
sureclerinin seffaflastinlmas1 ve calisanlarin bilgilendirilmesinin artinlmasi,
kurum ici gliven ve adalet algisinin giiclendirilmesine katki saglayacaktir.

16-Fakiiltemde calismay1 baskalarina tavsiye edebilirim...
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Aritmetik ortalama 3.30 olarak olculmustur. Elde edilen sonug, calisan
memnuniyeti, kurumsal baglilik, calisma kosullar ve kurum kiiltiiriine iliskin bazi
gelistirilmesi gereken alanlarin bulunabilecegine isaret etmektedir. Calisanlarin
kurum deneyimlerini olumlu yonde etkileyebilmek icin personel beklentilerinin
dikkate alinmasi, calisma ortaminin iyilestirilmesi ve bagliligi artirmaya yonelik
uygulamalarin guclendirilmesi onem tasimaktadir.
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17-Calisanlarin goriis ve onerileri dikkate alinmaktadir...
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Aritmetik ortalama 3.00 olarak olculmustur. Elde edilen sonuclar, calisan geri
bildirimlerinin yonetim sureclerinde daha etkin kullanilmasinin kurumsal iletisimi
ve calisan memnuniyetini artirabilecegine isaret etmektedir. Goriis ve onerilerin
diizenli olarak toplanmasi, degerlendirme sonuclarinin calisanlarla paylasilmasi

ve katiimci yonetim anlayisinin giiclendirilmesi, kurum ici baglilik ve giliven
ortaminin gelistirilmesine katki saglayacaktir.



