2024-2025 EGiTiM OGRETiIM YILINDA HUKUK FAKULTESi iDARi PERSONELINE YONELIK
YAPTIGIMIZ GENEL MEMNUNIYET ANKET RAPORU

Fakiltemiz tarafindan gergeklestirilen memnuniyet anketinin sonuglarini sizlerle paylasmaktan
memnuniyet duyuyoruz. Ankette verilen 6nciillere 1’den 5’e kadar puan verilmistir. Ankette
yer alan maddeler “Hic memnun degilim”, “Memnun degilim”, “Ne memnunum ne memnun
degilim”, “Memnunum” ve “Cok memnunum” olmak Uzere bes farkh dereceye sahiptir.
Dereceler sirasi ile 1, 2, 3, 4 ve 5 olarak puanlamistir. Amacimiz sizlerin geri bildirimleri
dogrultusunda mevcut durumu daha iyi anlamak ve gelecekte yapilacak iyilestirme ve
gelistirme calismalarina yén vermektir. iste sizlerin degerli katkilariyla ortaya ¢ikan anket
sonuclarimiz...

Baslangi¢ Sorusu: Cinsiyetiniz Nedir?
7
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Kadin Erkek Yanit yok

1) Birinci Onciil: Calistigim ortamin fiziksel “isi, 151k, bina, tasarimi” sartlarindan...
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Verilen énciiliin puanlamasinda aritmetik ortalama 4.89 olarak tespit edilmistir. idari personel
cogunlukla “Kesinlikle Memnunum” secenegini isaretlemistir.



2) ikinci Onciil: Calisanlar arasinda aidiyet duygusunun egemen olmasindan...
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Verilen énciiliin puanlamasinda aritmetik ortalama 3.14 olarak tespit edilmistir. idari personel
¢ogunlukla “Ne memnunum ne memnun degilim” secenegini isaretlemistir. Verilen cevaplar
arasinda “kesinlikle memnun degilim” ve “memnunum” cevaplari da yer almaktadir.

3) Ugiincii Onciil: isimi yapmak igin gerekli arag, ekipman ve materyalin saglanmasindan...
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Verilen énciiliin puanlamasinda aritmetik ortalama 4.67 olarak tespit edilmistir. idari personel
¢ogunlukla “Kesinlikle memnunum” secenegini isaretlemistir.



4) Dordiincii Onciil: internet erisiminden...
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Verilen énciiliin puanlamasinda aritmetik ortalama 4.44 olarak tespit edilmistir. idari personel
¢ogunlukla “Kesinlikle memnunum” secenegini isaretlemistir.

5) Besinci Onciil: Calisigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemesi) sartlarinin
yeterli olmasindan...
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Verilen dnciliin puanlamasinda aritmetik ortalama 4.14 olarak tespit edilmistir. Personelin bir
kismi teknik araglarin yeterli oldugunu belirtmesine ragmen memnun olmayan, kararsiz olan
personel de bulunmaktadir. Kullanilan ofis araglari ve ofis tasariminin da calisanlarin
performans ve verimlilikleri lizerinde 6nemli etkileri vardir.



6) Altinci Onciil: Universitenin sundugu yemek ve kafeterya hizmetlerinden...
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Verilen 6ncilin puanlamasinda aritmetik ortalama 3.67 olarak tespit edilmistir.

7) Yedinci Onciil: Universitenin kiiltiir ve sanat hizmetlerinden...
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Verilen énciiliin puanlamasinda aritmetik ortalama 3.78 olarak tespit edilmistir. idari personel
genel olarak bu durumdan memnun olsa da memnun olmayan ve kararsiz olan personel de
bulunmaktadir. Personelin is disindaki zamanlarini verimli degerlendirmeleri amaciyla onlarin
kiltirel gelisimlerine katki saglayabilecek soylesiler, geziler is yasantisina olumlu
yansimaktadir.



8) Sekizinci Onciil: Calisma odalari ile ortak kullanim alanlarinin temizliginden...
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Verilen 6nciliin puanlamasinda aritmetik ortalama 4 olarak tespit edilmistir. Ofis temizligi, is
yerindeki hijyen ve dlzenin saglanmasinin 6tesinde, calisanlarin verimliligi Uzerinde de
dogrudan bir etkiye sahiptir. Temiz ve dlizenli bir calisma ortami hem fiziksel hem de zihinsel
saghgl olumlu yonde etkileyerek is performansini artirir.

9) Dokuzuncu Onciil: Universitenin giivenlik tedbirlerinden (yangin, deprem, giivenlik
hizmetleri vs.)...
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Verilen 6ncilin puanlamasinda aritmetik ortalama 4.44 olarak tespit edilmistir. Ofis glivenligi,
is glivenligi olarak da bilinir, galisanlar igin giivenli bir ¢alisma ortami saglama uygulamasidir.
isyerinin bu tiir acil durumlara karsi hazirlkli olmasi ¢alisanlarin giivenliginin saglanmasi igin
Onem arz etmektedir.



10) Onuncu Onciil: Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan...
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Verilen 6nciliin puanlamasinda aritmetik ortalama 3.14 olarak tespit edilmistir. Calisanlarin
blyik cogunlugu bu soru karsisinda kararsiz kalmistir. Kadro sayisinin yeterli olmasi is bolim{
ve is yuki hususunda 6nem arz etmektedir.

11) On birinci énciil: Universitenin saghk hizmetlerinden...
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Verilen 6ncilin puanlamasinda aritmetik ortalama 4.13 olarak tespit edilmistir. Calisanlarin
blyik cogunlugu bu hizmetlerden memnun oldugunu ifade etmistir. Verilen saglik hizmetleri
calisanlarin hizmete erisiminin hizi ve bu hizmetlerden memnun olmasina iliskindir.
Calisanlarin bliyik cogunlugu saglik hizmetlerinden memnun oldugunu ifade etmistir.



12) On ikinci Onciil: Universitenin dini mekanlari yeterlidir...
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Verilen 6nciliin puanlamasinda aritmetik ortalama 5 olarak tespit edilmistir. Calisanlarin
tamami Universitenin dini mekanlarinin yeterli oldugunu dile getirmistir.

13) On Ugiincii Onciil: Universitemizde fikir ve diisiinceler dzgiirce belirtiimektedir...
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Verilen 6ncilin puanlamasinda aritmetik ortalama 3.29 olarak tespit edilmistir. Bu onciile

verilen cevaplar farkl sekilde dagilm gostermektedir. Calisan ortaminda fikir ve distincelerin
ozglrce ifade edilmesi demokratik bir calisma diizeninin kurulmasi icin elzemdir.



14) On Dordiincii Onciil: Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmesinden...
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Verilen oncliliin puanlamasinda aritmetik ortalama 3.14 olarak tespit edilmistir. Calisanlar
tarafindan bu oncule verilen cevaplar farklilik arz etmektedir. Calisanlarin bir kismi memnun
degilim cevabinin verirken bir kismi kesinlikle memnunum cevabini vermistir. Yapilan terfilerde
mesleki yeterlilige 6nem verilmesi liyakatin saglanmasi ve calisanlarin motive olmasi
hususunda 6nem arz etmektedir.

15) On Besinci Onciil: Yetki ve sorumluluklarin dengeli dagiilmasindan...
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Verilen onciiliin puanlamasinda aritmetik ortalama 1.83 olarak tespit edilmistir. Calisanlarin
blylk bir kismi bu dncile “kesinlikle memnun degilim” cevabini vermistir. Bir kismi kararsiz
kalmisken bir kismi da memnun olmadigini ifade etmistir. Calisma ortaminda yetki ve
sorumluluklarin dengeli dagitilmasi ¢alisanlarin is paylasiminda adil olundugunu bilmesine ve
islerin dizenli ve etkili ¢cozlilmesine katki saglamaktadir.



16) On Altinci Onciil: idari personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumlu olmasindan...
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Verilen 6nciiliin puanlamasinda aritmetik ortalama 3.14 olarak tespit edilmistir. Calisanlarin bir
kismi bu 6ncil karsisinda kararsiz kalmis diger bir kismi ise ya kesinlikle memnun oldugunu ya
da kesinlikle memnun olmadigini ifade etmistir. Unvan ile kadronun uyumlu olmasi hem
kurumun verimli islemesi hem de ¢alisanlarin motivasyonu ve yasal diizenlemelere uygunluk
acisindan oldukga 6nemlidir.

17) On Yedinci Onciil: Ozliik haklarim ile ilgili gelismeler oldugunda sahsimin zamaninda
haberdar edilmesinden...
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Verilen onciiliin puanlamasinda aritmetik ortalama 3.63 olarak tespit edilmistir. Calisanlarin
blyik cogunlugu kesinlikle memnun oldugunu ifade etmistir.



18) On Sekizinci Onciil: Yaptigim isin tiniversiteme katkisinin olmasindan...
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Verilen onciliin puanlamasinda aritmetik ortalama 4.5 olarak tespit edilmistir. Calisanlarin bir
kismi memnun oldugunu ifade ederken, bir kismi soruya yanit vermek istememistir.

19) On Dokuzuncu Onciil: Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda
ulagabilmemden...
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Verilen onciiliin puanlamasinda aritmetik ortalama 4.38 olarak tespit edilmistir. Calisanlarin
isyerinde bilgiye kolayla ve olmasi gereken zamanda ulasmasi islerin etkin ve verimli sekilde
yerine getirilmesi icin 6nem arz etmektedir. Calisanlarin biylik cogunlugu genel olarak
memnun oldugunu ifade etmistir.



20) Yirminci Onciil: Performansimla ilgili geri bildirim alabilmekten...
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Verilen onciiliin puanlamasinda aritmetik ortalama 3.43 olarak tespit edilmistir. Performans
geri bildirimi galisanin gelisimini destekler, motivasyon ve baghligini arttirir, iletisimi gliglendirir,
kurumsal kultarG guglendirir. Calisanlarin bir kismi genel olarak memnun oldugunu ifade
ederken, diger bir kismi cevap vermek istememis yahut memnun olmadigini dile getirmistir.

21) Yirmi Birinci Onciil: Universitede yenilikgi fikir ve girisimlere firsat verilmesinden...
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Verilen 6nciiliin puanlamasinda aritmetik ortalama 3.83 olarak tespit edilmistir. Calisanlarin bir
kismi soruya yanit vermemisken diger kismi memnun oldugunu yahut kararsiz oldugunu ifade
etmistir  Calisma ortaminda vyenilikgi fikir ve girisimlere firsat verilmesi hem bireysel
motivasyon hem de kurumsal gelisim acisindan ¢ok bliylk bir 6neme sahiptir.



22) Yirmi ikinci Onciil: Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katiliminin
saglanmasindan...
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Verilen oncilin puanlamasinda aritmetik ortalama 2.67 olarak tespit edilmistir. Birimde
planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katiliminin saglanmasi hem sireclerin kalitesi
hem de ekip ici baglilik agisindan blyik 6nem tasir. Calisanlarin bir kismi bu soruya yanit
vermemistir. Diger bir kismi ise ya kararsiz oldugunu ya da memnun olmadigini dile getirmistir.

23) Yirmi Ugiincii Onciil: Yoneticimin kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine
getirmesinden...
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Verilen onciliin puanlamasinda aritmetik ortalama 4 olarak tespit edilmistir. Yoneticilerin
gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesi ekip performansini dogrudan
etkilemektedir. Bu noktada yonetici rol model olmaktadir. Calisanlarin bliyik bir cogunlugu
kesinlikle memnun oldugunu dile getirmistir.



24) Yirmi Dordiincii Onciil: Yoneticimin davranis ve yaklasimlariyla 6rnek olmasindan...
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Verilen oncilin puanlamasinda aritmetik ortalama 3.63 olarak tespit edilmistir. Yoneticinin
davranis ve yaklasimlariyla 6rnek olmasi, sadece yonetsel islevleri degil, ayni zamanda ekip
kiltGrind ve galisma ortamini dogrudan etkiler. Calisanlarin bir kismi bu durumdan memnun
oldugunu ifade ederken diger bir kismi kararsiz yahut memnun olmadigini ifade etmistir.

25) Yirmi Besinci Onciil: Yoneticilerimin 6zel sorunlarimla (kisisel sikintilar, ekonomik durum,
ailevi veya birim i¢i sorunlar) ilgilenmesinden...
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Verilen onciiliin puanlamasinda aritmetik ortalama 3.88 olarak tespit edilmistir. Calisanlarin
blyik cogunlugu bu durumdan memnun oldugunu ifade etmistir.



26) Yirmi Altinci Onciil: Birimde ¢alisan personelin yeniliklere ve degisime acik olmasindan...
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Verilen onclliin puanlamasinda aritmetik ortalama 3.29 olarak tespit edilmistir. Bu hususta
¢alisanlarin bir kismi kesinlikle memnun olmadigini ifade ederken diger bir kismi memnun
oldugunu ifade etmistir. Kararsiz kalan ve yanit vermeyen ¢alisan da bulunmaktadir. Birimde
calisan personelin yeniliklere ve degisime agik olmasi hem bireysel hem kurumsal diizeyde
gelisim icin blylk 6nem tasir. Degisime acik bir ekip, hizla degisen is diinyasina ve toplum
ihtiyaclarina daha etkili yanit verir.

27) Yirmi Yedinci Onciil: Yaptigim islerin takdir edilmesinden...
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Verilen 6nciiliin puanlamasinda aritmetik ortalama 3.38 olarak tespit edilmistir. Calisanlarin bir
kismi bu durumdan memnunken bir diger kismi ise memnun olmadigini ifade etmistir.
isyerinde yaptiginiz islerin takdir edilmesi hem psikolojik hem de profesyonel acidan biiyik
onem tasir. Takdir, sadece bir tesekkir degil; calisanin degerli oldugunun, emeginin fark
edildiginin bir gbstergesidir.



28) Yirmi Sekizinci Onciil: Birimin ulasmak istedigi amaglarin tiim personel tarafindan
bilinmesinden...
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Verilen onciliin puanlamasinda aritmetik ortalama 3.88 olarak tespit edilmistir. Genel olarak
calisanlarin bir kismi memnun oldugunu ifade ederken diger bir kismi kararsiz kaldigini ifade
etmistir.

29) Yirmi Dokuzuncu Onciil: Birimin teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmesinden...
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Verilen onciiliin puanlamasinda aritmetik ortalama 4.13 olarak tespit edilmistir. Calisanlarin
cogu genel olarak bu durumdan memnun oldugunu ifade etmistir. Birimlerin teknolojik
yeniliklere uyum saglayabilmesi, hem gliniimiiz is diinyasinda rekabetci kalabilmek hem de
verimli, kaliteli ve slirdirilebilir bir hizmet sunabilmek acisindan kritik Gneme sahiptir.



30) Otuzuncu Onciil: Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilmemden...
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Verilen 6nciliin puanlamasinda aritmetik ortalama 4.29 olarak tespit edilmistir. Calisanin
bulundugu pozisyonda kendini gelistirebilmesi hem kisisel kariyer hedefleri hem de ¢alistigi
kuruma katki saglamak agisindan biyik énem tasir. Bu gelisim, sadece teknik bilgiyle sinirli
degil; iletisim, liderlik, problem ¢ézme gibi pek ¢ok beceri alanini da kapsar. Calisanlarin biyik
¢ogunlugu genel olarak bu durumdan memnun oldugunu ifade ederken bir kismi 6ncili
cevaplandirmamstir.

31) Otuz Birinci Onciil: Birimin amaglarina kisisel olarak sahip ¢ikabilmemden...
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Verilen 6ncilin puanlamasinda aritmetik ortalama 4.5 olarak tespit edilmistir. Calisanlarin
blylik cogunlugu bu durumdan memnun oldugunu ifade ederken bir kismi oncili
cevaplandirmamistir. Birimin amaclarina kisisel olarak sahip ¢ikabilmek, c¢alisanin yalnizca
gorevini yerine getiren biri olmanin 6tesine gecerek, birimin basarisina goniilden katki sunan
bir ekip Uyesi olmasini saglar. Bu sahiplenme durumu hem bireysel hem kurumsal diizeyde
bircok acidan énemlidir.



32) Otuz ikinci Onciil: Birimde diisiincelerime deger verilmesinden...
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Verilen 6nciliin puanlamasinda aritmetik ortalama 3.86 olarak tespit edilmistir. Calisanlarin
cogu genel olarak bu durumdan memnun oldugunu ifade etmistir. Diger bir kismi ise cevap
vermemistir. Birimde duslincelerine deger verilmesi hem kisisel gelisim hem de ekip
dinamikleri acisindan son derece 6nemlidir. Bir calisanin diistincelerinin takdir edilmesi, sadece
ozglvenini artirmakla kalmaz, ayni zamanda is yerindeki genel atmosferi ve verimliligi de
iyilestirir.

33) Otuz Ugiincii Onciil: Birligi saglamak ve ¢atismalari azaltmak gibi amaglarla diizenlenen
planli faaliyetlerin olmasindan (6rnegin kutlamalar, yemekler)...
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Verilen onciliin puanlamasinda aritmetik ortalama 2.75 olarak tespit edilmistir. Birligi
saglamak ve catismalari azaltmak amaciyla diizenlenen planli faaliyetler (kutlamalar, yemekler,
takim etkinlikleri vb.) is yerinde pozitif bir kiltlir yaratmak, calisanlar arasindaki iliskileri
glclendirmek ve verimliligi artirmak acisindan son derece onemlidir. Calisanlarin blyuk
cogunlugu bu durumdan memnun olmadigini ifade etmistir. Diger bir kismi ise memnun
oldugunu ifade etmistir.



34) Otuz Dordiincii Onciil: Kurum igi iletisimin etkin olarak saglanmasindan...
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Verilen 6nciliin puanlamasinda aritmetik ortalama 2.63 olarak tespit edilmistir. Calisanlarin
blyik cogunlugu kararsiz kalmakla birlikte diger kismi memnun olmadigini ifade etmistir.
Kurum igi iletisimin etkin bir sekilde saglanmasi, bir organizasyonun verimliligi, basarisi ve
¢alisan memnuniyeti igin kritik 6neme sahiptir. Etkili iletisim, sadece bilgi akisini saglamakla
kalmaz, ayni zamanda takim icindeki uyumu, baghligi ve motivasyonu artirir.

35) Otuz Besinci Onciil: Birim i¢i ve birimler arasi bilgi alisverisi yaparken sorun
yasamamamdan...
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Verilen 6nciliin puanlamasinda aritmetik ortalama 2.83 olarak tespit edilmistir. Calisanlarin bir
kismi cevap vermekten kacinirken bir diger kismi farkli cevaplar vermistir. Birim ici ve birimler
arasi bilgi alisverisinin sorunsuz bir sekilde yapilmasi, organizasyonun verimliligi, uyumu ve
genel basarisi icin son derece 6nemlidir. Bu tiir iletisim, bilgi akisinin diizglin ve dogru olmasini
saglamakla kalmaz, ayni zamanda kurum icindeki sinerjiyi gliclendirir ve is slreclerinin etkin
bir sekilde islemesine yardimci olur.



36) Otuz Altinci Onciil: idari personelin amirleriyle iyi iliskiler kurmasindan...
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Verilen 6nciliin puanlamasinda aritmetik ortalama 3.63 olarak tespit edilmistir. Calisanlarin
blyik cogunlugu bu durumdan memnun oldugunu ifade ederken bir diger kismi ise genel
olarak memnun olmadigini ifade etmistir. idari personelin amirleriyle iyi iliskiler kurmasi hem
bireysel hem de organizasyonel diizeyde bircok olumlu sonuca yol acar. lyi iliskiler, calisma
ortaminda gliveni, verimliligi ve is birligini artirarak, kurumsal hedeflere ulasmayi kolaylastirir.

37) Otuz Yedinci Onciil: Birimdeki personelin memnuniyetini arthrmak icin basariy1 ve
performansi 6diillendirici mekanizmalar olmasindan...
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Verilen onciiliin puanlamasinda aritmetik ortalama 2.57 olarak tespit edilmistir. Calisanlarin
blylk ¢ogunlugu bu durumdan memnun olmadigini ifade etmistir. Bir diger kismi ise yanit
vermekten kaginmis yahut memnun oldugunu ifade etmistir. Birimdeki personelin
memnuniyetini artirmak icin basariyr ve performansi 6dillendiren mekanizmalarin olmasi,
organizasyonun hem bireysel hem de kurumsal diizeyde bircok olumlu sonuca yol acar. Bu tir
odillendirme sistemleri, calisanlarin motivasyonunu artirmakla kalmaz, ayni zamanda is
yerindeki genel atmosferi de iyilestirir.



38) Otuz Sekizinci Onciil: Birimde gelecege yonelik planlan gerceklestirmede yol gosterecek
acik bir misyon ve vizyonun bulunmasindan...
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Verilen 6nciliin puanlamasinda aritmetik ortalama 2.5 olarak tespit edilmistir. Calisanlarin
blyik cogunlugu bu durumdan memnun olmadigini ifade ederken diger kismi memnun
oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte bir kismi oncili cevaplandirmamistir. Birimde
gelecege yonelik planlari gerceklestirebilmek icin acik bir misyon ve vizyonun bulunmasi,
organizasyonun yoninu belirleyen ve tiim galisanlarin ortak bir hedef dogrultusunda hareket
etmelerini saglayan kritik unsurlardir.



